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att manniskor kan arbeta ™
kvalificerat, var de in
bor i Sverige.”

Anna-Karin Hatt,

IT- och energiminister
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CIO OCH CSR

i hallbart

samarbete

Gront arl6nt. Forutom miljévinsterna finns
stora pengar att spara pa att kopplaihopitoch
hallbarhet. Nu géller det att géra det ocksa!

marta, kostnadseffek-

tiva och miljomassigt

héllbara processer.

Vilken verksamhet

vill inte stoltsera med

det? Svaret borde

vara alla. Liksom att

CIO:n, med sin it

expertis och helhets-

syn pa processer, till-

sammans med milj6- el-

ler csr-chefen borde vara sjdlvklara

parhistar i arbetet med att fA dem pa

plats. Det kinns sé sjélvklart, men ju

fler vi pratar med om saken, desto

tydligare blir det att sa 4r inte riktigt

fallet. Det &r svart att f4 fram konkre-

ta exempel pa samarbeten. Mer 4n

en person avbéjer att bli intervjuad
pégrund av bristande erfarenhet.

—Ja, det stimmer att det dr ovan-

ligt. Tyvirr ér det ofta vattentita skott

mellan olika avdelningar i en orga-

nisation, sédger Victoria Olausson,

som ér expert pa miljofrégor och kon-
sultinom hallbar kommunikation.

Det ér lite olyckligt, tycker hon,

med tanke pa att det forutom miljo-
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Elin Dunds

ILLUSTRATION
Johan Isaksson

ENGAGERAD! Trygg-
Hansas CIO Helena
Speiss tar miliofradgorna
pastorstaallvar.

a

vinsterna finns stora pengar att spara
pé att koppla ihop it och hallbarhet,
sdrskilt omitanvinds for att effektivi-
sera processer och arbetssiitt.
Detérhoninte ensam omatt tycka.
Och dven om det hor till ovanlig-
heterna finns det CIO:er och milj6-
chefer som dragit samma slutsats!

HELENA & JOHAN
TRYGG-HANSA

CI0 OCH MILJOCHEF
MOTS | GREEN TEAM

Som i Codan-koncernen, dér svenska
forsdkringsjétten Tiygg-Hansa ingér.
Hir ar klimatfragan strategisk sedan
2007. En rad atgérder har lett till att
verksamheten i Danmark och Sveri-
ge har minskat sina koldioxidutsldpp
med 12 procent sedan dess. Under
dren 2007-2010 drevs bland annat ett
samnordiskt ”grén it-projekt” i sam-
arbete mellan CIO och csr-chef.

- Jag skulle inte kunna tinka mig
att jobba for ett féretag som inte tar
de hir frigorna pa allvar, sdger fore-

tagets CIO Helena Spiess, som till-
triddeirollen 2010.

Som CIO 4r hon medlem i féreta-
gets grona rad, Green Team, som &r
gemensamt fér Norden och dir dven
skadechefer, produktexperter, csr-
ansvariga och affdrsutvecklare ingar.

Radets arbetsgrupper har olika fo-
kus, som att ta fram nya produkter
och hitta I6sningar som gor bolaget
mer “gront”, samt att titta pa vilka in-
vesteringar som ska goras.

P4 métena, som dger rum fyra till
fem ganger per ar - alltid via video-
konferens — diskuteras innovativa,
”grona”, l16sningar for kunder och
partner. Dessutom redovisas miljo-
tal, tgdrdsplaner och status for pro-
jekten, berittar Johan Eriksson, som
ar Trygg-Hansas pr- och csr-ansvarige
i Sverige. En renodlad csr-tjdnst finns
inte, men dr pa ingang.

— Syftet ar att fa Gkat fokus pa csr-
och miljéfragor och att riitt personer,
med ritt mandat och roll, ska imple-
mentera var csr-strategi, sdger han.

Helena Spiess tyckerattitspelar en
viktig roll for att minska foretagets
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miljopaverkan. Dels genom klassis-
ka ”gron it-atgdrder” som virtualise-
ring (av bade servrar och arbetssta-
tioner), inférande av multifunktions-
skrivare samt en genomgang av all it
ur energisparsynpunkt. Dels genom
overgangen till elektroniska kund-
fakturor och férsékringsdokument —
malet 4r att minska pappersférbruk-
ningen med 5 procent om éret.

Dessutom har en medveten sats-
ning pa videokonferenser bidragittill
att minska utsldppen fran bilresor
med 37 procent och fran flygresor
med 19 procenti Sverige.

- Av vara moten ér tva tredjedelar
videométen, berittar Johan Eriksson.

ASA & JAN, AXFOOD
REKRYTERAR MILJO-
KOORDINATOR TILL IT

Ett annat foretag dar miljofragan ar
strategisk — och dér it och miljoavdel-
ningen har en hel del med varandra
attgora —ir livsmedelskedjan Axfood.
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DELEGERAR! CIO Jan
Lindmark pa Axfood IT
harjust utsett en sarskild
miliokoordinatorinomit.

Jan Lindmark, som ér vd for Ax-
food IT, vilket kan jamstéllas med att
vara CIO, berittar att samarbetet dr
béde formellt och informellt.

Miljochefen deltari ledningsgrup-
pen nir hallbarhetsfragor diskuteras
och en annan typ av formell samver-
kan #r den som sker via en milj6-
koordinator pa Axfood IT.

— Annars mots vi informellt eller i
tillfilliga arbetsgrupper kring ett spe-
cifikt projekt, sdger han.

Miljokoordinatorn, snarare &n
han sjilv, dr alltsa den frén it-sidan
som star for samarbetet med miljo-
chefen. En utmaning har varit att fa
kontinuitet i rollen, tycker Jan Lind-
mark, men for bara ndgon ménad se-
dan kom en person pé plats.

—Jag och Janne Lindmark ses fram-
for allt nér det géller konkreta saker,
till exempel nér vi utsig var miljo-
koordinator, bekriiftar Asa Domeij,
tidigare vilkant sprakror i Miljopar-
tiet,numera chef fér milj6 och socialt
ansvar hos Axfood.

Som ménga av dem vi har talat
med virjer sig Jan Lindmark mot

gron it-begreppet. It:s fraimsta milj6-
bidrag star att finna i inférandet av
resurssnélare processer som effekti-
viserar verksamheten, anser han.

Hir finns dessutom négot sa ovan-
ligt som ett konkret exempel. For ar-
betet med killsortering har man ut-
vecklat en tjansteportal som haller
reda pa materialflodet i butikerna.

— Sa att allt atervinns pa ritt sitt,
forklarar Asa Domesj.

Det helabérjade som ett miljopro-
jekt, en inventering av atervinnings-
rutinerna. Men snart blev det ett it-
och ekonomiprojekt, berdttar hon.

— Fran borjan var det inget snack
alls om it i projektet. Vi funderade
helt enkelt pa hur kllsorteringen sag
ut i butikerna. Statistiken var skakig
och inkonsekvent, siger hon.

En person pé varje kedja dkte runt
ibutikerna och dokumenterade ldget
i Excel. Det visade sig att det variera-
de stort hur materialet togs om hand.

Snart féddes idén om en portallos-
ning. Dér entreprenorerna som ham-
tade de olika materialen for atervin-
ning skulle kunna mata in vad de




hémtat och nir, och dir det gick att
ldgga in avtalen och fa ut fakturor.

- Vi borjade jobba pa tvé fronter.
Dels sade viupp allaavtal med entre-
prendrer for alla butiker i landet, for
att fa centrala avtal. Dels bérjade vi
soka en it-1osning, fran Axfood IT.

Forst sag man sig om efter ett far-
digt system, men fann inget passande,
sé dérfor utvecklade man ett eget.

Tjdnsteportalen har varit igang se-
dan i maj, nigot forsenat eftersom
projektet krockade med ett stort af-
farssystemsbyte som tagit storaresur-
seriansprak, enligt Jan Lindmark.

Besparingen, som framfor allt kan
tillskrivas den centraliserade upp-
handlingen, &r dock redan pataglig.

- Det dr mycket ekonomi i det hir.
Och vi hade aldrig bérjat r6ja i det
omdetinte varit for miljéfragorna, si-
ger Asa Domeij nojt.

Det finns till och med en intikt att
hidmta hem. Férpackningsmaterial,
mjukplast och wellpapp, &r virde-
fullt. Och forutsittningen for att kun-

PULSEN.SE

nasiljadem péettbrasittir Axfoods
it-16sning, enligt Asa Domeij.
Miljomassigt och ekonomiskt vik-
tig @r dven den 16sning for att mita
stromatgangienskildakomponenter
i butikerna som upphandlas just nu.
— It dr helt n6dvindigt for att man
ska kunna anvinda informationen
fran givarna, bade i butiken och pa
central niv4, séger Jan Lindmark.
Axfood IT har utéver detta hand
om tvé projektihallbarhetsprogram-
met, Gronakontoretsom skabli klart
i ar och en nyligen genomford grén
it-revision som nu foljs upp.

HELENA&JOHAN, SVT
MILJORAD FORENAR

P& Sveriges Television, SVT, forsoker
man ocksé halla sig héllbar — redan
2009-2010 gjordes en gron it-revi-
sion. Detta pa initiativ av it-strategen
Helena Nilsson som tycker attdet dr
extra viktigt att ett foretag som SVT,

IT AV MANNISKOR FOR MANNISKOR.

Erfarenhet och innovation ar en oslagbar kombination.
Vi erbjuder narmare ett halvt sekels erfarenhet av
verksamhetsutveckling i nyskapande IT-tjanster.

STRATEGI
FOR HALL-
BAR IT
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vars uppgift dr att kritiskt granska an-
dra, tar sittansvar. Sa fran it:s sida vil-
le hon helt enkeltligga steget fore.

— Gron it var ju ritt hajpat da. Det
talades mycket om hur stor del av de
totala koldioxidutsldppen it star for
ochatten alltstorre del av féretagens
driftsbudget skulle komma att dtas
upp av elrdkningen, berittar hon.

— Sé jag gick in till var csr-chef och
saatt ”vet du att it star for en lika stor
del av koldioxidutsldppen som hela
flygindustrin, och att hlften av ett ge-
nomsnittligt foretags energianvind-
ning kommer fran it? Om det &r s
tycker jag att vi bor titta ndrmare pa
saken hos oss pa SVT”.

Johan Hartman, SVT:s csr-chef,
tyckte att det var ett bra initiativ:

— Som miljchef bejakade jag det
sjdlvklart. Vi hade négra méten och
sedan genomforde hon utredningen
pé egen hand. Nar hon var klar hade
vi ett par méten igen da hon redovi-
sade rapporten fér mig och infor vart
miljorad, beréttar han.

PULSEN

ITS apromise




IPRAKTIKEN | MILJOSPECIAL

Detvisade sigatt hon hade haft ritt
i sin misstanke: serverrum och dato-
rer stod for nira hilften av SVT:s en-
ergiforbrukning. Energiforattkylaut-
rustningen var den storsta posten, vil-
ket var lite 6verraskande for alla.

-Vi hade nog trott att studiopro-
duktionen stod for en storre del. Nar
”Sa ska det lata” spelas in drar studi-
on tre ganger si mycket el som var
datahall, men det dr ju under en kor-
tare tid, konstaterar Helena Nilsson.

ALLTINGTARTID

Man upptickte ocksé att kylningen
av datahallarna var ineffektiv. Mit-
ning i en av hallarna visade att for
varje 1000 watt som anvénds av serv-
rar och for lagring kravdes ytterligare
1 500 watt for att kyla bort virmen.
Detkan jamforas med nybyggda hal-
lar ddr det behévs mindre dn 400
watt. Men i stillet for att riva ut och
kopa nytt, vilket dr resurskrdvande
och milj6vidrigt i sig, beslét man
framfor allt att tdta och moblera om.

- Man kan gira mycket med sméa
medel, sdger Helena Nilsson.

Négra datahallar har byggts om ef-
tersom det redan var planerat, men
da har det gjorts pa miljomassigt sitt.

Manga bra idéer kom upp, men
mindre bra &r att flera av dem, som
att tita datahallar och inféra energi-
sparsfunktioner pa klienterna, inte
har genomférts dn. Aven om miljoar-
betet dr viktigt har det kanske en ten-
dens att halka efter i prioriteringen.

PRIVILIGIERAD! SL:s
CIO Catherine Miller &r

glad 6ver atthon haren
avdelning att vandasig
tilli hallbarhetsfragor.

— Det stimmer att vi inte har ge-
nomfort allt. Men det finns absolut

ingen motvilja, det handlar bara om
vad vi ska géra och i vilken takt, kon-
staterar Johan Hartman.

Han berittar att det pagér en rad
samtidiga fordndringsprojekt med
miljfokus och att det finns ett miljo-
rad som prioriterar dem, i tdtt samar-
bete med verksamheten.

—Gronit dr en viktig fraga som lar
bli annu viktigare framéver eftersom
vi blir allt mer digitaliserade. Vér it-
miljo vixer hela tiden, behoven av
lagring och serverkapacitet, allt det

hir 6kar. Da ér det viktigt att dven ha
med miljéfragorna, fortsitter han.

Underrevisionen pabérjade Hele-
na Nilssons projektgrupp dven en ut-
virdering av majligheten att ersitta
resor med videokonferenser.

—Detérfrimsten fréga om beteen-
deforindring, konstaterar hon.

Nu tas frégan till ndsta nivd —under
hosten sjositts ett stort projekt for att
minska resandet genom att i hogre
grad anvinda virtuella méten.

— Det hir dr en jitteviktig fréga.
Det handlar om ny teknik men ocksa
omnyabeteenden, métesrutiner och

Tre ambitionsnivaer for gront it-arbete

DET FINNS storapengar att
sparapa attkopplaihopit-och
miljéarbete. Sarskiltomman
tar stegetfulltutochanvander
itforattforandraarbetssattoch
processer.

Det konstaterar Niklas Zan-
delin pa analysféretaget Exido
somienuppmarksammad stu-
die fran 2009 tagit en titt pa
sambanden och visat att Sveri-
ges samtliga kommuner kan
sparamer &n 6,9 miljarder kro-
nor om de tar efter varandras
goda grona exempel.

- Aven om studien ir genom-
ford pA kommuner vagar visiga
att potentialen ar lika stor i pri-
vata foretag, sédger han.

32 | CIO Sweden 6,november 2011 www.cio.se

Sjalva siffran arinte likain-
tressant som relationen mellan
besparingen av olika atgérder.
Niklas Zandelin valjer att skilja
patre nivaer av ”gront it-arbe-
te” med olika ambitionsniva.
Atgérder pa niva ett handlar om
gronifiering avitisig, "groniti
it”-som virtualisering, inféran-
de av tunna klienter, energisné-
la datahallar, energisparpro-
gram och farre datorer. De star
for 400 miljoner kronor av be-
sparingen. Nésta niv4, Zandelin
kallar den ”it som substitut”,
detvill séga virtuella méten, ar-
betsordrar, ip-telefoni, digitala
nycklar, e-fakturor etcetera
stér for 2,5 miljarder kronor,

mer dn sex gadnger s mycket.
Gar vi ett steg langre och tittar
paitigronaprocesser, kan
kommunerna sparamer én4
miljarder kronor-mer an tio
ganger mer an med ”grénitiit”.
D& har man raknat Iagt.

- Det skiljer sigberoende pa
bransch ochinriktning men vi-
sarvar méjligheternafinns.

Niklas Zandelins erfarenhet
arattméanga somsigersig ha
engronit-policyisjalva verket
inte har kommit sarskiltlangt.

Detvisardetgronit-index
han tagit fram sa attforetag kan
jamfoéra sig medvarandra.

- lvartsenaste indexfran
hosten2010sa 60 procentavde

500 organisationernaattde
hade en grénit-policy, men for
majoriteten avde 60 procenten
betydde detbaraen meningom
att”vid anskaffning avit-hard-
vara skamiljoaspekten beak-
tas”, konstaterar han.

ENVERKLIG gronit-policy
somfungerar,detaratthaen
kontinuerlig dialog mellanit-si-
dan och miljésidan, anser han.
-Daritforklarar for miljosidan
vilkatekniskalésningar som
finns for att minska miljopaver-
kan, ochdessutombehover
mantaininkdpsavdelningen.
Helaink6psprocessen érjatte-
viktig attdiskuteraigenom.]




kultur. Mycket av tekniken finns,
men det géller att fa folk att anviinda
den, séger Johan Hartman som viljer
ordet "medierade moten”.

I projektet samarbetar han med
ledningen for den tekniska enheten
dér Helena Nilsson arbetar.

CATHERINE MILLER
UPPHANDLAR
GRONT ENLIGT I1SO

Nir SL:s CIO Catherine Miller och
hennes kollegor pa it-avdelningen
skautformakraven i en ny upphand-
ling star sektionen Hallbar Utveck-
ling, HU, fér miljexpertisen. Det
finns inget formellt forum att motasi,
kontakter sker vid behov —via e-post,
telefon och personliga moten. Avdel-
ningarna sitter i samma hus, tva va-
ningar fran varandra.

- Sa avstanden &r inte stora, pape-
kar Catherine Miller, som séger att
hon 4r n6jd med samarbetet, dven
om det sjdlvklart kan forbiittras.

Att 6ver huvud taget ha en instans
attfa hjilp avide hér fragorna tycker
hon dr en ynnest.

— Jag har jobbat med iti 20 ar och
det hér dr forsta gdngen jag dr pa ett
foretag ddr vi har ndgon att vinda oss
till om héllbarhetsfragor. Jag har inte
sett nagot samarbete tidigare. For
mig dr det mycket positivt, séger hon

SL, Storstockholms Lokaltrafik,
ansvarar for all lokaltrafik inom Stor-
stockholm. Det vill siga 6ver 700 000
personers resor med tunnelbana,
buss, pendeltag och lokalbanor dag-
ligen. Verksamheten ingar i Stock-
holmslidnslandsting som dr miljocer-
tifierat enligt ISO 14001.

— Det stiller stora krav pa vara le-
verantérer. Deras arbete utfors ju i
SL:s namn, och miljétink 4r en del
av vér profil, siger Catherine Miller

For all teknisk utrustning pa SL
star sektionen Trafiknéira IT med cir-
ka 60 anstillda. Det &r en ren bestil-
larorganisation som har avtal med
flera hundra leverantérer. Som be-
stillarorganisation blir det man kan
gora for miljon alltsa att stilla tuffa
kraviupphandlingar.

Ett exempel 4r avtalet med det fo-
retag som har hand om underhallet
avit-utrustningitrafiken. Kraven gil-

ler allt fran hur man ska ta hand om
gammal utrustning till vilken typ av
fordon som far anvindas. Enligt av-
talet ska entreprencdren varje ar pre-
senteraen miljoredovisning. Det finns
ocksa exakta rutiner for hanteringen
av eventuella miljoolyckor.

Cathrine Miller menar att det dr
extra viktigt att ett utrustningstungt
foretag som SL satsar pa gront 6ver
avdelningsgrinserna.

— Vi har mycket prylar, 6vervak-
ningskameror, gasdetekteringssys-
tem, trygghetstelefoner. Da behovs
miljétinkande pé ett helt annat sétt
anien verksamhet dir det bara finns
applikationer som kors pa en server.

Eftersom hon &r personligen in-
tresserad av miljofragor dr hon glad
over att kunna bidra till hallbar ut-
veckling genom sitt jobb.

— Det kénns bra och viktigt. Hela
sambhillet 4r ju oroligt 6ver de hir
fragorna. Och det kinns positivt for
Stockholms langsiktiga utveckling.

BORJAMED ENLUNCH

Aven om det r ovanligt finns som sy-
nes samarbeten 6ver granserna hér
och var! Ofta kanske det borjar infor-
mellt, eller med ett personligt intres-
se. Men detbehéver inte vara fel.

- Ettproblem for CIO kan vara att
it-avdelningen inte alltid far delav den
ekonomiska besparing som en miljé-
miissig effektivisering innebir for fo-
retaget. Dé finns det inget direkt inci-
tament att samarbeta, konstaterar
konsulten Victoria Olausson.

Samtidigt ska man inte underskat-
ta virdet av att visa framfGtterna ge-
nom atgirder som spar bade pengar
ochmiljo. Ettlyckat, avdelningséver-
skridande miljoarbete kan helt en-
kelt stirka bada parternas position.

Att fd med miljéchefen pa noterna
borde inte vara sérskilt svért.

—Miljochefen kan oftakénnasiglite
ignorerad i organisationen, och blir
glad 6ver att fi samarbeta, siger hon.

Om de formellaforumen saknas dr
deten god idé att ta saken i egna hin-
der. CIO och miljéchefkan exempel-
viskora ett samarbetsprojekt i ett ar.

— Det finns inget som hindrar att de
sjdlva ldgger upp en plan Gver en
lunch och dérefter inhdmtar godkén-
nande uppifran. Allt maste inte initie-
rasav ledningen, siger hon. ]

CIO-PARTNER-krénika




