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LASMER:KREATIVT KAPITAL
En antologi av fallstudier som du kan

ISPALTEN
Sex tisz: Sa far du fart pa kreativiteten,
sid4

KREATIVITETSFORSKAREN

Hon har studerat kreativitet hos allt frén
cirkusar till arkitektkontor, sid 42

SEXTIPS:
SABLIRNIMER
KREATIVA

FORETAGSEKONOMEN och
kreativitetsexperten Emma Sten-
strom bjuder pa sinabéstatips.

l' VAGAMISSLYCKAS. Striva
efter en arbetskultur dér det
ar okej att misslyckas! Davagar
allata storre risker —en forutsatt-
ning for kreativitet.

(Ochenartikel omjustattvaga
misslyckas hittar duiférranumret
av ClO Sweden, eller pa varwebb-
plats cio.se.)

SKAPA MANGFALD. Nir
“ dusétterihop projekteller
rekryterar, fors6k da hittamanni-
skor som arolika och komplet-
terarvarandra. Mangfald foder
kreativitet.

VISAMENINGEN. Det har ar

. kanske detallra viktigaste
radet. Hjalp medarbetarnase pa
vilket satt de bidrar till ndgot
meningsfullt. Det som gér oss
mest motiverade arinte pengar,
utan just narviserattuppdraget
har mening. Detger energitill
kreativiteten.

7| TAHAND OM KALLAN.

+ Ibland glémmer vi att kallan
till kreativitetfinns djuptinom oss.
Erbjud méjlighettill kontempla-
tion och stillhet, bade rent tids-
massigt och fysiskt. D4 kommer
detatthidndasaker!

— REDUTKONFLIKTERNA
. —=NU!DA&lig stdmning och
konflikter hdmmar kreativiteten.
Har kan vilara av cirkusartister
somvet att de maste taitumed
konflikter direkt-annars kan det
rentav orsaka dédsolyckor.

F TILL SIST ett tips pa mer
®_ personligniva. Stang av
mejl, mobil och socialamedier
ibland. Kreativitet kraver
koncentration.
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laddahem och borjaldsa direkt, sid 43

Vad kanvi ldra av
KREATIVA GENIER?

Att kreativa organisationer leker fritt, utan ramar och

regler, ar en vanlig missuppfattning. Kreativitet kraver

TEXT Elin Dunds

struktur —det har Emma Stenstrom sett i sin forskning

paallt fran cirkusartister till arkitektkontor.

DE TVA TRAPETSKONSTNARERNA &r hogt upp i
luften, utan skyddsniit, slingrade runt var-
andra. S4 16sgor sig den ena kroppen fran
den andra. Den svivar fritt en kort stund
innan ett handpar griper om ett annat.

Publiken andas ut.

—Paen cirkus édr detjitteviktigt med tyd-
ligaregler och strukturer. Allt maste verkli-
gen klaffa pa sekunden. Det dr hoga risker
involverade, och ett litet misstag kan leda
tilldéden. Den disciplinen, jamfort med pa
en bank, till exempel, 4r ju helt otrolig.

— Det finns en missuppfattning om att
konstnirliga organisationer sldpper allting
fritt. Sa dr det verkligen inte.

Det siger Emma Stenstrom, docent i
foretagsekonomi vid Handelshogskolan i
Stockholm, som bland annat har studerat

hur nycirkusen Cirkus Cirkir arbetar. Hon
ar ocksa en flitigt anlitad foreldsare med
drygt tjugo ars erfarenhet. Kanske horde
du henne pa var konferens CIO Gover-
nanceihostas.

— Den kreativa processen kan se ut pa
vildigt olika sitt. I alla kreativa organisa-
tioner uppstér det spanningar mellan det
fria skapandet och behovet av struktur,
styrning och sammanhallning, sédger hon.

EMMA OCHHENNES KOLLEGOR har inte bara stu-
derat cirkusartister, utan ocksa bland annat
arkitekt- och designkontor. Har sag deatt or-
ganisationerna kunde delasuppitre katego-
rier, utefter hur de styr sitt kreativa arbete.

— Dels fanns det en grupp som hade ett
tydligt mal, men vigen till mélet var gan-
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ska fri. En annan grupp hade tydliga
metoder som de arbetade med, med-
an milet var mer otydligt hos dem,
berittar hon.

— Och sa tyckte vi oss hitta en tred-
je grupp, som forsokte hélla bade
vigen och malet ganska 6ppna, och
istillet satte ihop spannande ménnis-
kor med olika kompetens. Det bygg-
de mer pa att om vi blandar pa det
hir sittet kommer det att resultera i
négotspiannande, utan att vibehover
en tydlig process eller ett specifikt
mal, siger Emma Stenstrom.

- Sé detir tydligt att det finns olika
sitt att halla ihop och sléppa fritt, for
det #r hela tiden den avvigningen
man méste géra. Var héller man ihop
och var slipper man fritt? Det géller
att hitta en balans mellan de avvig-
ningarna. Det varierar mellan olika
organisationer.

Kunde ni se att nagot fungerade
bittre dn nagot annat?

— Det beror helt pa hur man defi-
nierar framgang. Framgéang dr inte
nodvindigtvis ekonomisk. Det kan
vara att ménniskor mar bra, att man
bidrar till samhéllet. Det &r inte givet
vad det dr for kapital man prioriterar
och hur man ska definiera och mita
framgang. Aven om vi brukar tro att
vinst eller aktiekurs dr méttet pa
framgang s& dr det nigot man kan
diskutera, siger Emma.

ISTALLET FOR EKONOMISKA faktorer
menar Emma att det som verkligen
motiverar oss dr nir arbetet kinns
meningsfullt.

— Visst, alla organisationer jag stu-
derat behover fa in pengar for att ga
runt. Absolut. Men det finns de som

plojer ned extra pengar direkt i verk-
samheten istillet for att ta ut vinsten,
sdger hon.

- I manga kulturella organisatio-
ner dr pengar mer ett medel 4n ett
mal; detviktiga dr det man gor, att det
finns en mening i det. Det édr kreativi-
tet for kreativitetens egen skull, utan
for att bidra till négot storre. Det dr
det som gor att man hittar kreativa
I6sningar. Inte att man ska gora vinst
till aktiedgarna.

”ClO:erna
harenfan-
tastisk sits
... sShacka
omattha
virlden pa
sina axlar!”

EMMA STENSTROM

EN ANNAN sAK som ir viktig for kreati-
viteten &r att alla iblandade inte har
samma infallsvinklar.

— Forskning visar att kreativitet
delvis uppstar i motet med andra.
Det kreativa gynnas av mangfald,
framfor allt kognitiv mangfald, detvill
sdga att man tdnker pa olika sétt — sér-
skilt nédr det dr komplexa problem
som ska losas. Och ddr kan manga
organisationer bli mycket bittre,
sdger Emma.

Hur da?

— Det handlar om att de behéver
rekrytera pa andra sitt. Idag dr vi fix-
erade vid att varje individ ska passa
in, och da tenderar dessaindivideratt
bli vildigt lika. Men forskning visar
tydligt att det &r viktigare att gruppen
far s stor mangfald som mojligt. Har
ar de kreativa organisationerna fak-
tiskt inte alltid s& 1angt framme, dven
om det pratas mycket om mangfald,
sdger hon.

EN TREDJE BIT i det kreativa pusslet,
enligt Emma, 4r att man maste ge sig
sjdlv tid att kontemplera. En pussel-
bit hon tycker kan fa for lite upp-
mirksamhet emellanat.

—Mycket forskning om innovation
glommer att ta hinsyn till det som
manga skulle séga dr sjélva kllan till
kreativitet, till innovation. Den finns
djupare inom oss, och kréver att vi ar
grundade, att vi mar bra. Den 4r svar
att sdtta ord pa. Har i Sverige, dér vi
arsa sekulédra ochrationella, pratar vi
inte riktigt om siddana saker.

— Nir jag har sysslat med design
thinking och innovationsgrejer sitter
man ofta thop ménniskor som far
spana - detdr mycketbrainstorming,

Dinpersonliga
headhunter

inom it

idgrekrytering.se

Nar du sker en ny it-chef eller specialist
arvi ratt partner for dig. Din personliga
headhunter pa IDG Rekrytering kan it-
branschen och har natverket du behéver.

Kontakta oss pa 08-453 63 77 sa berattar
vi mer eller besgk oss pa idgrekrytering.se

PS: Ar du sjalv nyfiken pa vad vart
natverk kan ge dig personligen, ring oss!
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N det ir roligt, och idéerna kommer i
B4 cn strid strom. Men det finns inte

mycket utrymme for att stinga av
yttervirlden och ga ini djup koncen-
tration och fokus. Hur hittar vi rum
for det? Dér finns det mycket kvar att
utforska. Att hitta de platser ddr man
kanner sig trygg och kan kénna efter
om det hir dr vad man egentligen
vill, det tror jag dr viktigt for att ndgot
skahéllailingden.

Vad kan organisationen gora
for att underlitta kontemplation?

- Ett exempel dar MIT-modellen,
som anvinds pd manga hall, och
ldmnar rum for detreflekterandeide
kreativa processerna. Hjarnan behs-
ver kinna sig lugn och siker for att
6ppnaupp for kreativitet. Men dar dr
inte alla organisationer i dag, sa det
kan uppfattas som ritt flummigt.

FOR SINA STUDENTER pa Handelshog-
skolan ligger Emma in inslag av
meditation och andningsévningar,
for att 6ppna deras sinnen for andras
idéer. Manga av de kreativa organi-
sationer hon studerat sysslar med
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konst, som kan innebéra en medita-
tion i sig. I andra branscher behéver
den kontemplationen féras in mer
aktivt.

— Men det finns mycket att himta
med enkla grepp. Jag vill sla ett slag
for att titta pA mangtusenarig visdom
i kombination med modern natur-
vetenskap, som ocksd pekar pi att
man kan na langt genom bara lite
meditation. Personligen ér jag vil-
digt nyfiken pa de bitarna.

Ar det hir nagot som organisa-
tioner dgnar sig it i ndgon storre
utstriackning?

— Det kommer mer och mer. Sili-
con Valley-folket har varit helt fixera-
de vid det, siger Emma.

- Nyligen bestkte jag ett projekt
som jobbar med virtual reality, och
det forsta de borjade prata om var att
kunskaperna om hur medvetandet
fungerar &r jétteviktiga i ett teknik-
sambhille som hela tiden kraver var
uppmérksamhet, och i sin virsta
form kan driva oss till vansinne. Vi
behover kunskap om hur vikannavi-
gera, fokusera och stinga av.

EMMA
STEN-
STROM, 52

TITEL: Docenti
foretagsekonomi
vid Handelshog-
skolan i Stock-
holm.

SKRIVER: Kro-
nikor i Dagens
industri,”akade-
miska artiklar
som ingen liser”,
bokkapitel och
bocker som
”Konstiga fore-
tag” (2009) och
”Kreativt kapi-
tal” (2013).
LASER]JUST
NU:Filosofen
Julia Kristevas
memoarer ’Je
me voyage”.
SOM MEST
KREATIV:

Tidigt pa morgo-
nen, och direkt
efter en yoga-
klass.

”Att hitta balansen mellan

detjattespannande och
dopamindrivnaaena
sidan och lugn och fokus
aandrasidan, dettror
jagarvasentligt. Manga
teknikbolagliggeri
framkant pa att expe-
rimentera med det.”

— Atthitta balansen mellan det som
ar jattespannande och dopamin-
drivet 4 ena sidan och lugnet och fo-
kus 4 andra sidan, det tror jag ér vi-
sentligt. Och manga teknikbolag lig-
ger i framkant pa att experimentera
med det.

NASTA SAK MAN BEHOVER ta fasta pa,
menar Emma, dr att kreativa proces-
ser kréver tid, och ibland ménga for-
sok. Ett cirkusnummer 4r inte perfekt
genast — det krdvs manga, manga re-
petitioner. Och méangamisslyckanden.

Manga organisationer skulle kun-
na bli bittre p4 att hylla misslyckan-
det, menar Emma Stenstrom.

—Ienstudie dir ekonomistudenter
fick moéta cirkusartister papekade
studenterna ofta att affirslivet inte
uppmuntrade improvisation eller
“trial and error”, och att misslyckan-
den inte uppskattades. ”Men kanske
misslyckanden 4r essensen av den
kreativa processen”, som en student
uttryckte det.

Forskning visar ocksa att det 4r vik-
tigt att producera vildigt mycket,
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dven om inte alltsammans blir bra,
sdger Emma Stenstrom.

— Man ska helst spotta ur sig en
massa saker. Det dr ndgot vi kan ldra
av de kreativa organisationerna. De
far ur sig mycket, dven om inte allt
gar till premiér, s att sdga.

Skulle du sdga att kreativitet blir
viktigare och viktigare i nérings-
livet?

—Egentligen har det alltid varit vik-
tigt. Men det gar vildigt snabbt nu -
det dr stora foérdndringar, och ska
man hinga med maste man ligga i
framkant. Det stora skiftet i samhal-
let gor att vi maste tinka nytt i sam-
band med digitaliseringen.

Vad brukar himma kreativite-
ten i vanliga foretag?

— De som forskat mycket om det
sdger att det ar tidspress, for mycket
mitning, orimliga produktionskrav,
internpolitik och maktspel. De idéer
som kommer fram virdesitts inte all-
tid, och det gar for mycket tid till ad-
ministration - folk har inte tid att
dgna sig at skapande 6ver huvud ta-
get. Vitenderar ocksa att bli for stup-
roriga och inte motas och samarbeta
over granser.

—Ochivarridslaatt gérafel mallar
viin alla s att alla ska vara likadana.
Alla dr ridda om sitt rykte, samtidigt
som man maste ta risker for att hitta
nya vigar. Manga offentliga orga-
nisationer #r livridda att Uppdrag

granskning skakomma om de gor né-
gotfel ...

Vad kan vi gora at allt det har?
Var ska vi borja?

—Jag skulle borja med att sétta mig
ned och titta pa vad det finns for hin-
derimin organisation. En liten sadan
granskning, i den egna organisatio-
nen, kommer jag langt med. Hur ser
det ut med tidspress? Hur likriktade
ar vi? Hur paverkar vér internpolitik
kreativiteten? Och sd vidare.

ATT MOTAS GVER GRANSERNA ér aldrig
fel ur ett kreativitetsperspektiv. For
CIO:er ar vért eget nétverk CI0 Exe-
cutive Club (cio.se/cec) ett utmérkt in-
itiativ, med idéutbyte mellan organi-
sationer i helt olika branscher.

— Det behdovs fler interprendrer,
som gir mellan organisationerna,
och fler organisationer som véigar
samarbeta med varandra, utan att
vararidda.

Emma Stenstrom ér fascinerad av
alla som arbetar med digitalisering-
en, som redan idag i hog grad trans-
formerar verksamheter.

- CIO:erna har en fantastisk sits,
eftersom digitaliseringen péverkar
alla verksamheter och omréden och
kommer att vara helt avgérande for
hur vi organiserar oss i framtiden.
Snacka om att ha virlden pa sina
axlar! De kan gora riktigt spannande
saker, séger hon. |

Las mer: Kreativt kapital

TILLSAMMANS MED Handelsprofessorn

Lars Strannegard var Emma Stenstromre-
daktorfor antologin ”Kreativt Kapital: Omled-
ning och organisationikulturella och kreativa
naringar” (2013). Den bestéar av fallstudier av
23framgangsrikaforetag vars verksamheter
vilar pa kreativt kapital.

Haringarbland annat studien ”Kreativitet
och kapital pa arkitektkontoret”, som Emma
Stenstrom berattar omiartikeln ovan, dar
organisationernagick attdelainitre grupper
baserat pa hur de styrde sin kreativa process.

Férutom arkitekterna kan duldsaom ”Per-
sonalidén ochtillvaxtens utmaningarinom
maltid, reklam och filmproduktion”,”’Kom-
mers och kreativitetiframgangsrika svenska
modeféretag”; "Entreprendrskap och kreati-
vitetidesign- ochmodeféretag” och ”Kreativ
pabestillning - att styra designkonsulters
skapandeprocesser”.

KREATIVT KAPITAL

illl{i,rl,l.'L

AL

Wane
LAMA TERANAT UGN

”KREATIVT KAPITAL” finns
attta hem som gratis pdf
under ”Aktuellt och publi-
cerat” pdvinnova.se.

Din erfarenhet

— var styrka

" Mdnga natverk
pockar pa upp-
madrksamheten,
men CIO Executive
Club ar det som ger
mest utbyte, utan
konkurrens.”

JOHANNA KJELLBERG
CIO, Grant Thornton

P Naétverksbyg-
gande och byte
av erfarenheter
utan inblandning
av leverantorer.
Ovarderligt.”

CLAES HAKAN
JOHANSSON
ClO, Preem

YEtt kompetent
ndtverk med plats
for fortroligt
erfarenhetsutbyte
i aktuella fragor.”

4 MAGNUS PETZALL
ClO, Domstolsverket

"CIO Executive
Club ar ett natverk
for affarsdrivna,
sociala CIO:er som
vill framat!”

ANN-MARIE OVIN
CIO, advokatfirman
Vinge
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CI0 EXECUTIVE CLUB

CIO Executive Club ar
Sveriges bdsta natverk
for CIO:er. Ga med du

ocksa. cio.idg.se/cec

CIO Executive Club dr ett leverantors-
oberoende natverk i CIO Swedens regi.

Kontakt: ewa.alexandersson@idg.se




