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For dig som &r helarsprenumerant eller med-
lem i Sveriges HR-férening och dérmed for-
mansmedlen i HRsociety finns samtliga arti-
klar nedan i artikeldatabasen pa
www.hrsociety.se.

P&L nummer 2/2008:

Vara kommuns personalfunktion anvander
lean.

P&L nummer 6/2008:

Harda bud i ledarvarlden.

P&L nummer 9/2008:

Ska lean fralsa personalarbetet?

P&L nummer 11/2008:

Lean utmanar HR i upptrampad terrang.
P&L nummer 4/2009:

Kommer lean att kvava innovationsforméagan?

nivaer av verksamhetsutveckling saknats och
darfor satts likhetstecken mellan lean och att
genomfora sjilvklara, enkla forbittringar
som borde gjorts for linge sedan.

LEANBEGREPPET INNEFATTAR | DAG i mangas
ogon all typ av forbattringsverksamhet. Séle-
des kallas forbattringar av IT-system for lean
IT. Lean business intelligence forsoker ndgon
att lansera som lean management. Inom det
administrativa omradet framhalls ofta ledar-
skap och delaktighet som det viktigaste i lean.
En tolkning som kan tyckas gd i delvis
motsatt riktning lanseras inom kort i en av-
handling fran Chalmers: Varity management
for industrial administration dr skriven av
Adrian Murgau och forsvaras den elfte juni
pa Chalmers. Enligt avhandlingen gar det att
hoja effektiviteten i tjdnstemannaarbeten av-
sevart med minskade frihetsgrader genom re-
altidsstyrning av arbetsfordelningen och sam-
tidigt oka trivseln. Kundservicenivan okar vi-
sentligt, i enlighet med leans grundliggande
virderingar. Detta arbete har en produktions-
teknisk utgdngspunkt. Att jobba med traditio-
nell produktionsteknik (industrial enginee-
ring) r valdigt leant men bortglomt i dag.®

Fotnot: Analys av produktivitetspotentialen
hos underleverantorer till den svenska for-
donsindustrin, Nutek R2008:58 av Anders
Kinnander och Peter Almstrom.

EXECUTIVE SEARCH

MANAGEMENT AUDITS

EXECUTIVE PROGRESS

INTERIM MANAGEMENT

SOURCE
d

www.source-executive.se

SAUF kvalitetssakrar
utbildningsbranschen

www.sauf.se * 08-644 29 20

sa f SVERIGES AUKTORISERADE
UTBILDNINGSFORETAG

Diplomutbildning i Organisationspsykologi:

HANDLEDNING - KONSULTATION - COACHING

Kursstart 21/9 -09 i Gamla Stan i Stockholm

Lar att som handledare, coach, konsult och ledare hantera utvecklings-
processer i ett organisatoriskt sammanhang. Trina ditt personliga ledarskap,
din formaéga till helhetssyn och att medvetet anvinda dig sjilv som instru-
ment for att utveckla dialog och samspel.

Se gdrna var hemsida!

R I S L | N G Kindstugatan 1, 111 31 Stockholm
Tel: 08-22 30 20
PA RT N E R S E-post: info@risling.se
Hemsida: www.risling.se
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UTBLICK>

THOMAS NYBERG, GRUNDARE TILL INSIGHTLAB OCH CHEFREDAKTOR FOR HR BRIEFING

rapporterar om det senaste inom internationell HR-forskning.

Plus for informell ledare och tjock man

Informella ledare &r sociala proffs och far allt storre betydelse i organisationerna.

Ar du tjock och soker ett chefsjobb, &r det en fordel om du &r man, visar firsk forskning fran USA.

* Manga menar att de informella ledarnas
betydelse och makt 6kar i dagens platta
och féréanderliga organisationer . Det &r des-
sa personer som kan lanka ihop skilda av-
delningar och intressen, jamka i konflikter
och mobilisera manniskor. De informella le-
darna far framfor allt sin makt utifran det for-
troende som omgivningen ger dem, helt
och hallet tack vare sina personliga egen-
skaper. Men, vilka &r da dessa personer?

| en nyligen genomférd studie vid Cam-
bridge University, Storbritannien, av mana-
gementprofessor Martin Kilduff,
framkom att dessa personer ar
nagot av sociala proffs, de an-
passar sig allt efter situation, 18-
ser av omgivning och &ndrar
sitt uttryck allt efter situa-
tion. Darfor &ér de ofta ut-
mérkta som skédespe-
lare. Dessa personer &r
mycket medvetna om vil-
ket intryck de gér pa sin
omgivning, och &gnar sig
enligt Martin Kilduff &t
konstant sjalvutvardering.
Forskningen som pre-

BONANZA

Oppna kurser — bestdm dig nu!

Skicka en pilot eller dig sjalv till en av vara 6ppna kurser. Det blir en aha-upplevelse:
Om alla medarbetare forstar sambandet mellan verksamhet och I6nsamhet gor vi ett battre resultat.
Kursdatum: Stockholm 25-26 maj, 1415 okt, 17-18 nov, 16—17 dec. Goteborg 4-5 nov, 9-10 dec.

Gor anmilan pa www.bonanza.se

senteras i Knowledge@Wharton visar
ocksa att de informella ledarna ar ange-
lagna om att bistd andra med réd men
samtidigt &r emotionellt distanserade i re-
lationer. De &r |&tta att fatta tycke fér och
samtidigt fokuserade pa uppgiften. De &r
ocksa bra pa att snabbt agera péa pro-
blem som dyker upp och att mobilisera
andra for uppgiften. Samtidigt visar forsk-
ningen att dessa personer ofta betalar ett
hogt pris. De &r i riskzonen for stress och
Overanstrangning. Sammantaget far jag
bilden av att denna grupp &r oerhdrt viktig
i dagens och morgondagens organisatio-
ner, och att det formodligen kravs med-
vetna atgarder for att stétta dessa perso-
ner. Finns det méanne en framtida karriar-
vag har — som informell ledare?

o Att HR-fragorna &r viktiga &r de fles-
tainom HR naturligtvis helt pa det klara
over. Men hur ar det bland "vanliga” che-
fer? I en nyligen genomférd studie av
Center for hospitality research vid Cornell
University framkom att for hotellchefer var
HR-frdgorna de mest kritiska fragorna for
att na affarsframgang. 243 hotellchefer
fran sex olika regioner i varlden fick gra-

dera vilka fragestéliningar som var tuffast
att hantera. Fragor om ekonomi, milj6,
kundbehov och kostnader rankades alla
hogt, men hogst andel svar fick HR-fra-
gor som att attrahera, behalla och ut-
veckla personal. Dessa var hotellchefer-
nas mest angelégna fragor.

© Som du sékert redan markt sa forskas
det pa nastan allt. Kan inte lata bli att delge
dig en amerikansk studie som vacker en del
fragor. HR-institutionen vid Michigan State
University har undersokt vikten (ja, den
fysiska vikten) hos amerikanska vd:ar
for foretag pa Fortune 1000-listan.
Vad de har kommit fram till &r
kort och gott att dverviktiga
man premieras vid tillséttandet
av vd-jobb medan évervikti-
ga kvinnor véljs bort. For-
skarna spekulerar i om denna
diskriminering beror pa att
manlig dvervikt klassas
som pondus medan
kvinnlig Gvervikt ses som en
svaghet i karaktéren.

Korkad diskriminering ar det
hur som helst.
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Avsténden dr kortare i Skane
— speciellt om du skall platsannonsera

Kungsidngen

Jakobsberg

Ekero

Sodertilje

Ronninge

Tank i nya banor

Nar du soker folk i Stockholm &r det naturligt att forsdka
nd alla som finns pé& pendlingsavsténd. Samma sak
gdller i Skéne, men med en stor skillnad; Har &r det

restiden som avgér inte avsténdet i mil.

Betdnk att du latt och smidigt tar dig fran t ex Osterlen
till Malmé pé& betydligt kortare tid &n det tar dig att &ka
frén Rénninge till Taby under morgonrusningen. Trots

att avsténdet sdkert ér tre, fyra génger léngre!

Tvé& starka aktérer blir Gnnu starkare
For att ge dig majlighet aft enkelt och smidigt né
830.000 pendlingsvilliga skaningar koordinerar regio-

nens sdrklassigt starkaste annonspaket, Hela Skéne och

Mairsta

Norrtélje

Vallentuna

Akersberga

Vaxholm

STOCKHOLM

‘ Gustavsberg

\

Bollmora

Tumba

Handen

En Sexa Skane, sina erbjudanden. Detta innebdr att du

nu med ett enda samtal kan boka din platsannons i alla

Skdanes morgontidningar. Dessutom fill ett oférskémt bra

pris!
Som en extra bonus ser vi dven till att din annons kom-

mer med i hd.se och merajobb.se samt Skénes editioner

av City, utan extra_kostnad for dig.

Vi berattar gérna mer

Undrar du éver véra resvanor, profilen pa dem du nér
med Hela Skane eller vill du helt enkelt annonsera?
Maila platsannons@helaskane.se eller ring

040-28 18 92 s& ar det praktiskt taget klart!

Hela
Skane

ALLA SKANES MORGONTIDNINGAR

Hela Skéne ér ett annonssamarbete mellan samtliga skénska pr !

dvs Syd kan, Skanska Dagbladet, Kristianstadsbladet, Ystads Allehanda,

Trelleborgs Allehanda, Norra Skéne samt Helsingborgs Dagblad med edifionerna Landskrona Posten och Nordvsira Skanes Tidningar. Réickvidd ca 80% enl Orvesto 2008.

En sexa skane erbjuder férutom Platsannons tillsammans med Hela Skéne éven Eftertextpaketet med Kristianstadsbladet, Norra Skane, Ystads Allehanda, Trelleborgs Allehanda,

Helsingborgs Dagblad, Nordvisira Skénes Tidningar och Landskrona Posten samt Basg

med Kristianstadsbladet, Norra Skéne, Ystads Allehanda och Trelleborgs Allehanda.




TEMA | CSR » » »

Intresset for CSR dkar. Investerare, konsumenter, anstallda och potentiella

anstéllda vill veta om féretagen tar sitt sociala och miljdmassiga ansvar.
Samtidigt har CSR blivit @n fraga for HR, da traditionella HR-amnen
som mangfald och utbildning hamnat under CSR-paraplyet.

P&L har talat med forskare, CSR-konsulter, analytiker samt med foretag
dar HR jobbar tatt ihop med CSR-chefen.

Vi berattar om trenderna - dar finanskrisen dels har lett till ett Okat
intresse for etik, dels kan goéra att volontarprojekt bortprioriteras
— och varfér CSR kan bidra till hojd status for HR.

TEXT: ELIN DUNAS  FOTO: ELIN DUNAS, JENS HILNER MED FLERA.

=

»Etik har blivit lika hett » ... det kan bli en drag-
som miljofragan.« kamp om inflytandet nar
traditionella HR-fragor

Karolina Windell, ekonomie doktor, ska kallas for CSR.«
Foretagsekonomiska institutionen,

Uppsala universitet. Tommy Borglund, CSR-konsult,
Sid 32 Hallvarsson & Halvarsson.
Sid 35

»Yngre talanger tycker att
det ar wktlgt att se att vi
medverkar i olika etiska
program.«

Eva Wikmark Walin, nordiskt HR-
ansvarig for global technology services '
och workforce, IBM. Sid 38

R R |

N 40
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TEMA | CSR » » »

Miljo och etik| \
heta trender |

Intresset for CSR Okar pa alla fronter. Det ger HR

chansen att hoja sin status da CSR allt mer handlar

om employer branding. Men det finns ocksd andra

trender, till exempel miljé och etik.

Responsibility, har okat explosions-

artat. Det mirker Susanne Arvidsson
pa Foretagsekonomiska institutionen
vid Lunds universitet. Hon forskar om
informationsflodet mellan foretagsled-
ningar, finansanalytiker och investerare
pd aktiemarknaden, och har i sina inter-
vjuer med cheferna for investerarrelatio-
ner sett en stor omsvingning sedan
2003, da hon skrev sin avhandling pa
samma tema.

— D4 ansdgs CSR minst viktigt av alla
faktorer man tittade pa. I dag lyfter Gver
halften av cheferna for investor relations
fram de sociala frigorna som mycket
viktiga, sdger hon .

Intresset for CSR, Corporate Social

NAR SUSANNE ARVIDSSON 2003 studerade
105 analytikerrapporter om storbola-
gen tog ingen av dem upp information
kring socialt, etiskt eller miljomassigt
ansvarstagande.

—Da fanns ingen efterfrigan pa den
typen av information. Men pratar man
med IR-chefer nu nimner de att efter-
fragan har okat, inte minst fran invest-
mentbankerna.

IR-cheferna siger ocksa att kravet
pa information om CSR o6kar internt
fran foretagen, enligt Susanne Arvids-
son. Kraven kommer fran alla mojliga
hall: investerare, konsumenter, anstill-
da och potentiella anstillda.

30 | PERSONAL&LEDARSKAP #5 2009

P4 Universum, som undersoker atti-
tyder hos unga minniskor i arbetslivet
eller pd vag utiarbetslivet, har Sverige-
chefen Anna Dyhre markt att CSR-fra-
gorna blivit allt intressantare.

— Generellt dr trenden att CSR, etik
och mangfald har blivit mycket vikti-
gare de senaste dren. Det dr ndgot stu-
denterna verkligen priori-
terar; de vill bidra till na-
got storre. Och det ar vikti-

»CSR ska vara
en del av fore-
tagets DNA«

ANNA DYHRE, SVERIGECHEF,
UNIVERSUM

Vad avgor om en arbetsgivare har en bra image? Nar studenter far svara fordelar sig
svaren s héar (och kvinnorna ger genomgaende hégre poang till mer mjuka varden.)

1. God etik och hég moral.

2. Gott rykte.

3. Framgang pa sin marknad.

4. Spannande produkter och tjanster.
5. Innovativa produkter och tjanster.

6. Hog grad av socialt ansvarstagande.
7. Inspirerande hdgsta ledning.

\

8. Entreprendrsskap eller snabbvax-
ande.
9. Prestige/status.
10. Finansiell styrka.
UNIVERSUMS FORETAGSBAROMETER
2009; EN INTERNETPANEL MED STUDENTER
TILLFRAGADES OCH 14 000 SVARADE.




gare for studenter dn for young profes-
sionals (unga som har jobbat i nigra
ar). Det kan antingen vara sd att man
ar mer idealistisk nir man ar student
och sedan blir mer realistisk, eller att
det dr en trend bland de yngre. Jag tror
att det kan vara en kombination av
bida sakerna, siger Anna Dyhre.

DEN FINANSIELLA ORON har dock inte
gatt obemirkt forbi, och CSR hamnar
inte fullt lika hogt i r som forra aret.

— Det har med behovspyramiden att
gora, forst maste du vara siker pa att fa
en regelbunden 16n, att jobb finns, se-
dan kan du borja bry dig om hogre vir-
den. Men fortfarande tycker 20 procent
att rykte och image dr mycket viktigt.

CSR kan placeras under aspekten
”arbetsgivarens rykte och image”.
Dock ska man komma ihag att jobb-
egenskaper, manniskor och kultur,
samt mojligheter att avancera anses
vara sndppet mer betydelsefullt nir
unga viljer arbetsgivare.

Vad ir da rykte och image? Jo, en
stor del har med CSR att gora. En defi-
nition som visar att CSR kan vara
manga olika saker finns i boken Vir-
deskapande CSR — hur foretag tar soci-
alt ansvar av Tommy Borglund.

”CSR iar enkelt uttryckt att ta ansvar
for relevanta fortroendefragor som ror
organisationens viktigaste intressenter,

som anstillda, kunder, leverantorer, lo-
kalsamhillen och huvudmin. Ansvaret
bestdr i att identifiera de fragor som
man har ansvar for och de intressenter
som berérs — och sedan agera.”

God etik och hog moral virderas ock-
sd hogst av studenterna, pa listan 6ver
vad som ir viktigt for arbetsgivarens
image. Hog grad av socialt ansvarsta-
gande kommer forst pa plats sex av tio
(se ruta pa sidan 30).

ATT ETIK HAR BLIVIT VIKTIGT 4r en natur-
lig foljd av finanskrisen. Karolina Win-
dell, ekonomie doktor fran Foretags-
ekonomiska institutionen vid Uppsala
universitet, siger att etik just nu ar lika
hett som miljofragan.

— Nu skrivs mycket om finanskrisen
och man tittar pd rorliga ersittningar
och bonusar. Generellt dr det ett vil-
digt fokus pa vad foretag gor med sina
pengar. Kraven okar pd att foretagen
styrs pa ett etiskt riktigt satt, vad det
nu dr, sager hon, och tilldgger att hon
hoppas att det ocksa efterlevs i prakti-
ken och inte bara blir tomma ord.

FOKUS FOR CSR har skiftat 6ver tiden. Om
det kan man ldsa i boken CSR - foretags-
ansvar i forandring fran 2008, och som
Karolina Windell ir en av forfattarna till.
Fran att under 1990-talet och borjan av
2000-talet mest ha handlat om barnarbe-

Susanne Arvidsson pa féretagsekonomiska

institutionen vid Lunds universitet konstaterar
att i dag lyfter éver hélften av cheferna fér IR,
investor relations, fram de sociala fragorna som
mycket viktiga. FOTO: JENS HILNER
te och arbetsvillkor i utvecklingslinder,
andrades fokus till miljo och klimat. Att
trender dndras snabbt ar tydligt. En trend
som namns i boken dr att intresset okar
for olika vilgorenhetsprojekt och att lita
medarbetarna jobba med volontirarbete
pé arbetstid. Det mirktes i synnerhet ef-
ter tsunamikatastrofen. Hur dr det nu?
Karolina Windell reflekterar:

- Det ir osikert om foretagen verk-
ligen satsar mer pa det, men diremot
har det etablerats organisationer som
inriktar sig pa att formedla volontir-
arbete mellan vilgorenhetsorganisatio-
ner och foretag. Med finanskrisen kan
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