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HR-SPECIALISTER GILLAR TYDLIGHET | 40
Suget efter tydlighet och konsekvens ar markant. Det mdnstret galler for

bedémning av nuvarande, fore detta och framtida arbetsgivare, konstaterar

Mérten Westberg, analytiker pa Netsurvey som undersokt vad HR-specialister

kraver av sina arbetsgivare.

PA VAG MOT PRESTATIONSLONER | 52
- De medarbetare som gor ett bra arbete ska stimuleras med hjalp av lonen,

och de som inte gor ett bra arbete kanske inte ska ha nagon léneutveckling,

sager Rigmor von Zweibergk, forhandlingschef hos Goteborgs stad, pa vag

mot mer individualiserade loner.
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| uppsatsen Vinnarna intervjuas HR-
chefer som antingen vunnit eller

nominerats till priset Arets HR-chef.

Gemensamt drag: de ar starka per-
soner som gillar strategi. | 18
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Framgangsrika ledare framkallar
skratt fran sina underordnade tre
ganger sa ofta som medelmattiga
ledare, visar en studie som presente-
ras i Harvard Business Review. | 20
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3‘%‘5 STENBECK-LUMOR

De omtalade “lumorna”, traineer inom

Stenbeck-sfaren som ar energiska dygnet
runt, lockas genom extremt tydliga plats-
annonser som P&L:s platsannonsexpert
gillar. | 34




Arena Sunt Liv

Arena Sunt Liv 2009

Nationell konferens om halsa och arbetsmiljo

Valkommen till tva dagar fullmatade med seminarier om forskning, metoder och
strategier for att skapa battre arbetsmiljé och halsa.

9-10 september

Bland talarna:

Den moderna ohalsan - ett historiskt perspektiv pa individ, halsa och
samhallsférandringar
Karin Johannisson, professor i idé- och lardomshistoria, Uppsala universitet.

Vad far god arbetsmiljo kosta? - en 6versikt i tid och rum
Hans Rosling, professor i internationell halsa, Karolinska Institutet

Framtidens arbetsmiljo
Eva Vingard, professor, Uppsala universitet och Gunnar Wetterberg,
samhallspolitisk chef, Saco.

Att bli sedd, behovd och tagen i
ansprak

Par Johansson, verksamhetschef,
Glada Hudik- teatern.

Moderator: Britt-Marie Mattsson

Plats: Folkets Hus och Norra Latin i Stockholm

Las mer om de 26 valbara seminarierna, och anmal dig pa
www.suntliv.nu

Valkommen!
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Valkommen!

Nu tycker jag att det ar dags igen att lyfta fram kloka, envisa och

kvinnorna vi lyfter fram har gjort det i praktiken.

att hitta "dolda fel” hos uppkdpskandidaterna

Electrolux Distriparts.

med stora ambitioner och smé resurser.

Glad sommar!

Nina Hedlund
Chefredaktor

nina@epok.se
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skickliga personalchefer. | detta sommarnummer kan du lasa om
fyra kvinnor som tagit sig an svara och komplexa utmaningar.
Manga tjatar och gnatar om att "HR maste forsta affaren och
addera varde”. Det kan lata lite floskelaktigt hogt i det bla, men
Kajsa von Geijer har fatt ta en och annan strid for att fa alla che-
fer inom Thule att folja koncerngemensamma regler.
Anna Leinder ar del av ett globalt uppkdpsteam och har lart sig
Else-Mari Trum har satsat hart pa forbattra ledarskapet inom

Lotta Lofgren byggde personalarbete inom Kunskapsskolan -

Tipsa garna om fler bra personalchefer vi kan skriva om.

I erson.

Var nya reporter

Jennie Jensen ir ny reporter pa
Personal & Ledarskap/ HRsociety sedan

mitten av maj. Hon har utbildat sig pa
PA-programmet i Linkdping med
magisterexamen 2006 och har darefter
arbetat som allmanreporter pa lokala
tidningen Frotté i Nykdping. Parallellt
med arbetet har hon studerat pa Poppius
journalistskola i Stockholm. Vid sidan av
studier och jobb dr hon engagerad i en
internationell fredsutbildande organisa-
tion som heter Children s International
Summer Villages (CISV). Dar har hon
tranat sitt eget ledarskap nar hon flera
somrar varit stabsansvarig pa inter-
nationella seminarielager.

- Som HR-reporter far jag kombinera
tvd av mina stora intresseomraden: att
skriva och att for-
djupa mig i fragor
som ror manniskor
och organisation.
Jag kommer att
fokusera pa att hitta
spannande och
aktuella foreteelser
inom HR-omradet
som alla ni som ar
ute i verkligheten
kan ta del av s3 att
ni kanner er uppda-
\ terade, sager
' Jennie Jensen.
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OKG:

en av 220 arbetsledare

6 | PERSONAL&LEDARSKAP #6 2009

COACHNING FOR

Det ar svart att tdnka sig en miljo dar sékerheten ar lika viktig som pa ett
karnkraftverk. P& OKG utanfér Oskarshamn sdkerhetscoachas arbetsledare for
att ytterligare vassa sékerhetskulturen.

— Jag fick hjélp med hur jag ska s&ga till pa ett fint sétt, sdger Reine Lindestahl,

Men sékerhetscoachning kan behdvas i alla branscher dar hog sakerhet
ar viktig — till exempel pa ambassader, flygplatser och i banker.

TEXT: ELIN DUNAS FOTO: ELIN DUNAS OCH PRESSBILDER

som coachats pa plats.
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De karakteristiska rinderna pa Sveriges karnkraftverk var frén bérjan en idé av arkitekten Karl Gustaf Svensson, och ska symbolisera skogslinjen mot himlen.
Pé de mindre bilderna syns en turbinhall, ett kontrollrum, Diana Engstrém, ansvarig for sékerhetscoachning, framfér utbildningshuset samt en reaktorhall.

SAKERHETS SKUL

PERSPEKTIV»

A =
Ove Alm, personalchef Carl-Johan Kemgren, Ove Modller, anstélld ar- Reine Lindestahl, in- Diana Engstrém, orga- Anja Lindberg, coach
anldggningschef betsledare hyrd arbetsledare nisationsutveckiare
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n uniformsklidd vakt nirmar
sig i det skarpa solskenet.
— Ar det en kamera du har

dir? fragar han.
I nésta ogonblick har han gétt igenom
alla bilderna och tvingat mig att slinga
flera av dem. Vi har stitt for nira det
nya stalstaketet som loper genom hela
omradet.

Diana Engstrom, organisationsut-
vecklare med ansvar for sikerhetskul-
tur pA OKG, Oskarshamns Karnkrafts-
verk, berittar att dven om det inte ir
forbjudet att fotografera overallt pd
omrdadet, har vakterna alltid ratt att ra-
dera bilder tagna inom skyddsomradet.

DIANA ENGSTROM ansvarar for siker-
hetscoachningen, som skotts av ex-
terna konsulter under varen. Hon ar
organisatoriskt understilld avdelning
H, vilket star for HR, och har turen att
sitta i ett hus ddr vem som helst kan
komma in utan att behova ga igenom
den flygplatsliknande sikerhetskon-
troll de som arbetar pa verket maste
passera varje dag. Men sjilv hade hon
hellre suttit innanfor staketet, nirmare
medarbetarna, sdger hon.

— Eftersom vi har utbildningar mas-
te manniskor kunna fi passera fritt in
och ut hos oss, det ir dirfor vi sitter
utanfor, sager hon.

Fran sitt kontor kan hon ocksd ga
ned till stranden och det strandfik som
ar oppet under sommaren. Det har blir
forsta sommaren som arbetarna i ver-
ket maste passera sikerhetskontrollen
for att ga dit, och manga ar ledsna for
det, berdttar Diana Engstrom.

—Om de ska g4 till stranden kan hela
lunchrasten gé 4t till att passera kontrol-
lerna. Ménga tycker att det ar trakigt,
men det ar av sikerhetsskil. Vi hojer si-
kerheten hela tiden, fortsitter hon.

Bakgrunden till sikerhetssatsning-
en dr att OKG tillsammans med Eon
Kernkraft i Tyskland 2005 studerade
sikerhetskulturen under revisionsav-

Diana Engstrém, organisationsutvecklare pa

OKG, é&r glad for att sdkerhetscoachningen tagits
emot positivt. Ingen tackade nej till att delta.

stillning. Det resultat man fick ledde
till beslut om att forstirka sikerhets-
kulturen, och att prova sikerhetsco-
achning.

— Syftet dr att stirka arbetsledarrol-
len och att ge arbetsledaren méjlighet
att bli annu mer uppmairksam pa sitt
agerande, sin riskmedvetenhet och for-
madga att ingripa i olika situationer, for-
klarar Diana Engstrom.

AVEN OM SVERIGE hittills har forskonats
fran allvarliga kdrnkraftsolyckor, har
det forekommit en rad tillbud under
arens lopp. I mitten av maj kom en rap-
port fran Strdlsikerhetsmyndigheten,
dar sikerhetskulturen bland de anstall-
da pd OKG:s Simpevarpsanliggning
kritiserades.

En dryg manad fore P&L:s besok
pa OKG dodas en man vid arbete i en

»Ndgra kan sdkert ha
ként en viss obehags-
kénsla infor det hdir,
och fragat sig om
coachen dr en polis
som ska kolla och
rapportera till mig.«

DIANA ENGSTROM

Reine Lindestdhl, inhyrd arbetsledare.

turbin. Den tragiska olyckan dr under
utredning i skrivande stund, men vi far
hora att den berodde pa att det verktyg
han anvinde gick sonder. P&L triffar
ocksa arbetsledarna Ove Moller och
Reine Lindestdhl. De kinde inte den
forolyckade mannen, som var anstilld
av en underentreprendr, men de blir
ind4 ledsna nir saken kommer p4 tal.

— Hans portratt satt uppe i receptio-
nen en tid efter olyckan och visst kiande
man igen honom dven om vi inte kidnde
honom, siger Reine Lindestahl.

Han ar inhyrd expert pa elektroniska
larm, bland annat sidana som piper om
stralningen blir for hog. Ove Moller ar
anstilld sedan 1996 och arbetsledare
inom montage. Bida jobbar pd den ny-
aste och mest kraftfulla reaktorn, O3,
dair alltsa cirka 220 arbetsledare, anstill-
da som inhyrda, har genomgatt siker-
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Alder: 44 ar.

Verksamhet: Ager och driver tre kdrnkraftsreaktorer, Oskarshamn 1, 2 och 3, pa Sim-
pevarpsoén tre mil norr om Oskarshamn. Ags i sin tur av Eon och Fortum.

Antal anstidllda: 911.

Omséttning 2008: 4,2 miljarder kronor.
Andel man/kvinnor: 80/20 procent.
Anstilldas medelalder: 45 ér.

Prioriterad personalfraga: Kompetensoverforing mellan dem som gér i pension de nér-

maste aren och de nya.

Det bésta i kulturen: Den ofortrottliga inriktningen pa sakerhet.
Det sdmsta i kulturen: Behover bli battre pa att ta vara pa erfarenheter och péa att ha

tydliga vérderingar.

hetscoachningen. Utbildningen bestod
av en heldags teori i sikerhetstink och
en halvdags coachning under arbetets
gang. Det dr enbart arbetsledarna pd O3
som gatt utbildningen denna géng.

TEORIDELEN handlade om vilka forvint-
ningar OKG har pé en arbetsledare och
bestod bland annat av sikerhetsmedve-
tenhet, riskhantering, kommunikation,
arbetsledarrollen, ifrdgasittande och in-
gripande samt korrigerande samtal, det
vill siga hur man ger feedback.

Ove Moller ér forsiktigt positiv till
programmet.

— Det ir litt att tappa fokus pa si-
kerheten om man inte hela tiden pratar
om den och lyfter fram den. Pa sd vis
var det bra, sdger han, och fortsitter:

— Det hir ar ett kreativt arbete och
ndr vi ar som mest kreativa kan det vara
sd att vi forbiser en del sikerhetsdetaljer.
Nir jag sdger kreativ menar jag att det
kan finnas flera sitt att [6sa ett problem
pa och dd méste jag som montageledare
fridga mig hur, och hitta ett sitt som ar
tillrdckligt bra ur alla aspekter, som ar
béade sikerhetsmissigt och ekonomiskt
genomforbart, siger Ove Moller.

Men hur var det att ha en coach
med sig i arbetet?

AL Ll Sy, |
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— Det kindes lite ovant forst, men
de var professionella och foljde snillt
med utan for stora protester, sdger han
lite skdmtsamt.

Diana Engstrom bryter in.

— Naégra kan sikert ha kidnt en viss
obehagskinsla och fragat sig om coa-
chen dr en polis som ska kolla och rap-
portera till mig. Vi forsokte komma
ifrdn det genom att vara tydliga med att
coachen har tystnadsplikt.

JUST NU PAGAR ett stort moderniserings-
arbete pd O3 for att hoja effekten. Flera
viktiga komponenter byts ut. Aven 02
héller pa att moderniseras. For att klara
arbetet har OKG hyrt in arbetskraft
fran hela virlden. Antalet medarbetare
har darfor tillfilligt mer dn tredubblats,
frdn drygt 900 till nirmare 3 000. Med
sd manga utifran ar det extra viktigt att
fokusera pa sikerheten. Dirfér genom-
fors coachningen just nu.

Kanske dr det mer kansligt for de
inhyrda att ha med en coach i arbetet,
tror Ove Moller, dd de kan kédnna sig
extra utsatta nir de inte har en trygg
anstillning att luta sig emot.

— De vill i alla ligen visa upp sin
basta sida for oss. De vet att de valdigt
litt kan bli utbytta.

Ove Méller har arbetat pa OKG sedan 1996, men
sdkerhetscoachades férst nu under véren. Det

ledde inte till nagra nya insikter, tycker han, men
visst &r det bra att sténdigt paminnas om det vik-
tiga sékerhetsténket.

Reine Lindestahl ar just en siadan
tillfallig arbetskraft, d&ven om han job-
bat pa verket i omgangar dven tidigare,
senast i samband med en stor nybyg-
gnad pa 1980-talet.

Han ér trots detta mer positiv till
programmet dn vad hans kollega ir.
Utbildningen i sidkerhetstdnk gav verk-
ligen en sann bild av vad som kan gi
snett, tycker han.

— Den tog upp saker jag hela tiden
har tinkt, sa det var skont att fa det be-
kriftat. Att det dr sd hir du ska jobba:
hellre friga en gdng for mycket dn for
lite for att undvika en olycka, och att
sdga till om ndgon gor ndgot som inte
verkar sd bra.

DET ALLRA SVARASTE tycker han ir att
sdga till pa ett bra sitt.

— Vi pratade om hur man séger till
pa ett fint sitt, utan att vara framfusig.
Det ar inte ldtt, tycker han.

Han hade inga betinkligheter infor
att ha med en coach i arbetet.

- Nej, jag stillde nagra fragor och
han forklarade syftet. Det var inga pro-
blem.

Reine Lindestahl kan se att sdkerhe-
ten har blivit mycket tuffare genom
aren. Dels den tidskriavande inpasse-
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